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ASPECTOS GENERALES
INTRODUCCION

ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S., es una empresa que se dedica a la comercializacion de
Perfileria Arquitecténica en aluminio y productos complementarios para el sector constructor e
industrial. Hoy en dia ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. esta comprometida con la
responsabilidad de contribuir con el desarrollo de las estrategias de prevencion en temas de corrupcion
y soborno transnacional, se ha disefiado e implementado una Politica de Cumplimiento y Programa
de Etica Organizacional de acuerdo con los criterios y deberes normativos vigentes, con la que se
pretende generar cultura y sensibilizacion en todos los empleados y terceros con los que tiene relacion.

En la actualidad, la corrupcién es un fendmeno presente en la mayoria de los ambitos sociales,
politicos, econdmicos, académicos, religiosos y, por supuesto, no es ajeno a los ambitos comerciales
y empresariales. El Soborno, es una de las formas de corrupciéon que encontramos con mayor
frecuencia tanto en el sector publico como en el privado y, ademas, dadas las consecuencias negativas
que traen consigo y al entorno de interdependencia mundial, diferentes organismos multilaterales han
venido trabajando con los gobiernos nacionales para incentivar la creacion de condiciones en las
transacciones internacionales y negocios que permitan el acceso libre y sano a cualquier mercado.

En Colombia, la adopcién de los sistemas para prevenir, identificar, controlar y mitigar los riesgos
relacionados con corrupcion y, particularmente, con soborno transnacional, se ha venido fortaleciendo
de manera progresiva desde la expedicion de la ley 1778 de 2016 o ley antisoborno, lo cual se ve
reflejado a través de la proactividad por parte de la Superintendencia de Sociedades, 6rgano de
inspeccion y vigilancia de las sociedades, en desarrollar planes antisoborno y anticorrupcion y
conminar a las empresas a adoptarlos.

Asi pues, la compafiia opera con altos estandares de conducta y transparencia en el desarrollo de sus
negocios, y se encuentra comprometida con el cumplimiento de la legislacion local vigente,
especialmente con las normas relacionadas con la prevencién del Soborno Transnacional y la
Corrupcion (“ST/C”), razon por la cual la Compafiia cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, y ha
implementado un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (‘PTEE”) con la finalidad de
prevenir, detectar y corregir actividades y operaciones nacionales e internacionales que tengan la
potencialidad de convertirse en un practica de Corrupcion y/o de Soborno Transnacional.
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OBJETIVO

El presente Manual tiene como proposito documentar las Politicas de Cumplimiento y los
procedimientos de Debida Diligencia que han sido definidos internamente por ALUMINUM & GLASS
PRODUCTS S.A.S, con el objetivo de identificar, detectar, prevenir, administrar, gestionar y mitigar
los riesgos de Soborno Transnacional y/o Corrupcién, y los riesgos reputacionales, legales y
operativos asociados a los que esta expuesta la Compafiia; asegurando asi la preservacion del valor
corporativo, el aumento de la confianza por parte de los grupos de interés y la sostenibilidad.

Lo anterior, en cumplimiento de las normas internacionales y nacionales establecidas para prevenir,
controlar, gestionar y mitigar conductas de corrupcion empresarial con especial enfoque en el soborno
transnacional y nacional. Para esto, el Manual ratifica que:

Recopila todas las politicas anticorrupcion y antisoborno de la sociedad y las incorpora
al Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Establece las acciones y procedimientos especificos para poner en practica las
politicas de cumplimiento.

Implementa el Sistema de Gestion de Riesgo contra el Soborno Transnacional y la
Corrupcion mediante la adopcion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

El Programa tiene como objetivos especificos los siguientes:

Promover y consolidar la cultura de integridad mediante los elementos de ética,
transparencia y cumplimiento de los requisitos internos y externos, para generar
conciencia sobre los riesgos de cumplimiento y sus consecuencias, y disuadir
cualquier intento de cometer este tipo de actos.

Fortalecer continuamente el Programa a través de la adopcion de medidas
complementarias que permitan una mayor eficacia en:

- Reducirla probabilidad de ocurrencia de riesgos de cumplimiento y conductas
irregulares

- Descubrir actos de fraude, corrupcion y soborno, y conductas irregulares
cuando ocurran.

- Adoptar medidas correctivas y reparar las consecuencias derivadas de la
materializacion de riesgos de fraude, corrupcidn, soborno, y otras conductas
irregulares.
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o Facilitar canales de reporte y fortalecer la confianza de los grupos de interés para denunciar,
reportar eventos sospechosos, atender consultas e informar sobre oportunidades de mejora
del Programa.

e Promover la mejora continua del Programa.

e Promover el cumplimiento de las disposiciones legales y practicas organizacionales, de
conformidad con la normatividad legal vigente.

e Proteger la reputacion de la Empresa, minimizando la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos de cumplimiento y conductas irregulares.

e Servir de base para la preparacion, entrenamiento y capacitacion del personal en materia de
prevencion y control de los riesgos de cumplimiento.

Por lo anterior, esta Politica de Cumplimiento y Programa de Etica Organizacional suscita el
compromiso de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. y sus altos directivos con el actuar ético,
transparente y correcto en virtud de su ideologia de cero tolerancias frente a actos de Corrupcion y/o
Soborno Transnacional.

ALCANCE

El presente Manual aplica a los Accionistas, Administradores, Empleados, Clientes, Proveedores /
Contratistas y, en general, a cualquier Contraparte que directa o indirectamente se relacione con o
acte en nombre de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S, sin importar su ubicacidn geografica.

Las politicas, metodologias, procedimientos y definiciones incluidas en el presente Programa son de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los grupos de interés y las violaciones a lo dispuesto en el
presente documento pueden someter a los funcionarios y grupos de interés de ALUMINUM & GLASS
PRODUCTS S.A.S a la imposicién de las sanciones administrativas, disciplinarias y penales.

Todos ellos, deberan regir su conducta por las disposiciones que se establezcan en esta Politica, para
efectos de lograr el adecuado y efectivo funcionamiento de este.

Igualmente, son responsables del cumplimiento del manual en lo que corresponda a su perfil y
funciones asignadas, durante el tiempo que la relacion perdure, y durante el tiempo en el que perdure
la obligacion o deber de confidencialidad y reserva para con la organizacion.

La actualizacion del manual de riesgo sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento y se dejara
constancia de los cambios realizados al mismo. Esta politica esté disponible para ser consultada
permanentemente y lograr atender dudas o inquietudes respecto a las funciones y responsabilidades
en esta materia.
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MARCO NORMATIVO

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

En' la ultima década se ha desarrollado un marco legal internacional para combatir la corrupcién. Ese
marco incluye la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC), que entré en
vigor en 2005 y actualmente cuenta con 167 Estados parte, y el Convenio de lucha contra la corrupcion
de agentes publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, que entré en vigor
en 1999 y cuenta con 40 Estados parte.

El marco anticorrupcion internacional también incluye:

+ La Convencion Interamericana contra la Corrupcion, que entrd en vigor en 1997 y cuyos Estados
parte incluyen a los paises miembros de la Organizacion de los Estados Americanos;

+ La Convencién de la Unidn Africana para prevenir y combatir la corrupcion, que fue adoptada en
2003 y tiene 33 miembros africanos;

+ EI Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa (adoptado en 1998) y el Convenio
Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa (adoptado en 1999);

* La politica anticorrupcion de la Unién Europea definida en el articulo 29 del Tratado sobre la Union
Europea, que se aplica a través de dos instrumentos principales: el Convenio relativo a la proteccion
de los intereses financieros de las Comunidades Europeas (1995) y el Convenio relativo a la lucha
contra los actos de corrupcion en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas
o de los Estados miembros de la Unidn Europea (1997).

Estos instrumentos exigen a los Estados parte que penalicen y castiguen diversas practicas corruptas.
Las leyes internas pertinentes tienen un efecto directo sobre las organizaciones, especialmente en los
Estados parte en los instrumentos que requieren el establecimiento de la responsabilidad de las
personas juridicas por actos de corrupcion.

Algunas de las convenciones internacionales mencionadas anteriormente exigen que se
responsabilice a las personas juridicas por practicas corruptas (como la CNUCC, el Convenio de lucha
contra la corrupcion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa). Adicionalmente, algunos de estos
instrumentos promueven expresamente la adopcién de programas de cumplimiento y cddigos de
conducta por parte de las organizaciones. La recomendacion de la OCDE para combatir el cohecho

1Programa anticorrupcion de ética y cumplimiento para las organizaciones: Guia practica
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extranjero, adoptada en 2009, pide a los paises miembros que alienten a las organizaciones a
desarrollar y adoptar controles internos adecuados, programas o medidas de Normas Nacionales.

Algunas de las normas mas representativas en el marco internacional se encuentran las siguientes:

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC).

La Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (“OCDE”).
Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos.
Ley FCPA: Ley de caracter penal federal de los Estados Unidos de América de Prevencion de
Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act —-FCPA por sus siglas en
inglés)

Ley UK Bribery: Es la Ley Anti-soborno del Reino Unido que prohibe las ofensas de aceptar
un soborno.
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MARCO NORMATIVO NACIONAL

Al ordenamiento juridico se han incorporado diferentes mecanismos para prevenir, contrarrestar y
sancionar la corrupcion, especificamente la que proviene de los servidores publicos, de quienes
desempefien una funcion publica y contratistas, con el fin de disefiar e implementar estrategias
eficaces y fortalecer a las entidades publicas.

En Colombia con el Estatuto Anticorrupcién, se dictaron nuevas disposiciones orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la efectividad del
control de la gestion publica. Adicionalmente, se introdujeron medidas para enfrentar los retos
actuales; en busca de mejorar, enmendar e integrar aquellas medidas necesarias para lograr acciones
contundentes tanto el sector publico como en el sector privado.

Mediante la ley 1778 de febrero 2 de 2016 se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha
contra la corrupcion que tiene por objeto definir las Responsabilidad administrativa de las personas
juridicas por soborno de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales,
y establece un régimen especial para investigar e imponer sanciones administrativas a las personas
juridicas involucradas en conductas de soborno transnacional. El articulo 3 de la misma determina que
la Superintendencia de Sociedades investigara y sancionara las conductas cometidas en territorio
extranjero, siempre que la persona juridica o la sucursal de sociedad extranjera presuntamente
responsable esté domiciliada en Colombia.

Como consecuencia de lo anterior, la Superintendencia adopt6 la Resolucion 100-002657 del 25 de
julio de 2016 que establece los criterios para determinar cuéles sociedades deben adoptar los
programas de ética organizacional y la Circular Externa 100-000003 del 26 de julio de 2016, que
contiene una guia con las instrucciones administrativas relacionadas con la promocion de los
programas referidos, asi como de los mecanismos internos de auditoria, anticorrupcién y prevencion
del soborno transnacional, en el contexto de la Ley 1778 de 2016.

Algunas de las normas mas representativas en el marco nacional se encuentran las siguientes:

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

o Ley 1778 de 2016 (Soborno Transnacional).

e Resolucion No. 100-002657 del 25 julio de 2016 expedida por la Superintendencia de
Sociedades.

e Circular 100-000003 del 26 de julio de 2016 expedida por la Superintendencia de Sociedades.

e 100-000011 del 9 de agosto de 2021

MANUAL DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL | 29 de Diciembre de
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DEFINICIONES

Para la correcta aplicacién y entendimiento de este manual, es necesario tener en cuenta los
siguientes conceptos:

Altos Directivos: son los Administradores y los principales ejecutivos de la Organizacion, es decir,
presidente, vicepresidentes, directores, Gerentes y la Junta Directiva y sino la hubiere los miembros
del maximo 6rgano social.

Asociados: personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en trabajo o en
otros bienes apreciables en dinero a una sociedad a cambio de cuotas, partes de interés, acciones o
cualquier otra forma de participacion.

Control interno: area encargada de realizar la revision sistematica, critica y periddica dirigida a
evaluar la forma en que los Empleados, Altos Directivos, asesores, consultores, contratistas y
asociados acatan lo previsto en el Programa de Cumplimiento.

Contratista: tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una relacion
juridica contractual de cualquier naturaleza (Intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas).

Corrupcion: Todas las conductas encaminadas a que alguno de los Empleados, Altos Directivos,
asesores, consultores, contratistas y/o Asociados se beneficien, 0 busquen un beneficio o interés, en
la comision de delitos contra la administracion publica o el patrimonio publico o en la comision de
conductas de Soborno Transnacional.

Debida diligencia: ejecutar algo con suficiente cuidado siguiendo el proceso de revision y evaluacion
constante y periodico que debe realizar la entidad obligada

Debida diligencia avanzada: ejecutar algo con un nivel mayor de cuidado, diligencia e investigacion.
Empleado: individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo subordinacion

Funcionario publico: toda persona que desempefia una funcion publica, incluso para un organismo
0 una organizacion publicos o que preste un servicio publico.

Funcionario publico extranjero: segun lo determinado por la ley 1776 de 2016, se considera servidor
publico extranjero “Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un Estado,
sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sin importar si el
individuo hubiere sido nombrado o elegido.

También se considera servidor publico extranjero toda persona que ejerza una funcion publica para
un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccion extranjera, sea
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dentro de un organismo publico, o de una organizacion del Estado o una entidad cuyo poder de
decision se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades
locales, o de una jurisdiccion extranjera. También se entendera que ostenta la referida calidad
cualquier funcionario o agente de una organizacion publica internacional”.

Gestion de riesgos: procesos, medidas, estructuras y metodologias dirigidas a la prevencion y control
del riesgo de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

Listas restrictivas: bases de datos nacionales e internacionales que recogen informacion, reportes y
antecedentes de diferentes organismos, de personas naturales y juridicas, que puedan estar
involucradas en actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de
Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo, Soborno y/o corrupcién tales como OFAC (conocida
como lista Clinton), DEA, Interpol y FBI.

Listas vinculantes: lista de personas o entidades que se encuentran asociadas con organizaciones
terroristas o con actividades delictivas. Este tipo de lista al ser vinculante es de obligatorio
cumplimiento para la implementacion de sistemas contra la prevencion de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo. A la fecha las listas vinculantes para Colombia son la lista del Consejo
de Seguridad de la ONU, lista de terroristas de Estados Unidos de América, lista de organizaciones
terroristas de la Union Europea y la lista de la Unidon Europea de personas catalogadas como
terroristas.

OCDE: es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural designada por la Junta Directiva y sino la hubiere el
maximo 6rgano social para liderar y poner en marcha el Sistema de Gestion de Cumplimiento.

PEP’s: abreviatura de “Personas Politicamente Expuestas”. Son personas nacionales o extranjeras
que por su perfil o por las funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado a la
organizacion al riesgo de Corrupcion y/o Soborno Transnacional, tales como: individuos que por razon
de su cargo manejan recursos publicos o detentan algun grado de poder publico.

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta la Entidad supervisada para llevar
a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y este en condiciones
de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos de corrupcion o riesgos de soborno
transnacional.

Programa de Cumplimiento: son los procedimientos especificos para poner en marcha las Politicas
de Cumplimiento.

Riesgo de Contagio: es la posibilidad de pérdida que puede sufrir, directa o indirectamente una
organizacion, por una accién u omision de una contraparte en relacion con un delito de Corrupcion y/o
Soborno Transnacional.
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Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada, multada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas, regulaciones y/o
obligaciones contractuales. Lo anterior como consecuencia de fallas en los contratos, transacciones
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdémicas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, implementacion de técnicas, infraestructura, tecnologia o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo Reputacional: es la posibilidad de que el nombre y la imagen corporativa de la entidad se vea
menoscabada, por publicidad negativa, que causa pérdida de clientes, mala imagen, disminucion de
ingresos y egresos en procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la compafiia, sin tener en cuenta el efecto de los
controles

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles

Senales de alerta: hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros relevantes de los
cuales se puede inferir la existencia de una operacion sospechosa.

Soborno Transnacional: acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso
terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico extranjero,
de manera directa o indirecta: sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o
utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con
sus funciones y en relacién con un negocio o transaccion internacional.

Auditoria de Cumplimiento: Es la revision sistematica, critica y periodica respecto de la
implementacion y ejecucion del PTEE
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POLITICA GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ETICA ORGANIZACIONAL

ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S, no acepta el soborno de ninguna forma, ni permite, tolera
o0 promueve que sus empleados, Asociados, Altos Directivos, Contratistas y cualquier otra Contraparte,
directa o indirectamente, soborne a servidores publicos, nacionales o extranjeros, en nombre o por
cuenta de la Compafiia.

Por lo anterior, se prohibe a los miembros de cargos directivos, representantes legales, empleados y
agentes intermediarios a dar, ofrecer, prometer o autorizar, de manera directa o indirecta a través de
terceros, cualquier beneficio financiero o de otra naturaleza, o en especie a un Funcionario Publico
nacional y extranjero, particular o a cualquier otra persona natural o juridica, con la intencidn de ejercer
una influencia indebida, para asegurar un favor indebido o premiar indebidamente por una conducta.

Todas las actividades ejecutivas en pro de la adecuada y correcta aplicacion de la Politica de
Cumplimiento y Programa de Etica Organizacional cuentan con el respaldo y apoyo de la Junta
Directiva y sino la hubiere el méximo 6rgano social, y de los altos directivos.

POLITICA ESPECIFICA DE CUMPLIMIENTO

Es politica de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S que, para la adecuada implementacion y
puesta en marcha del Programa, realizara una exhaustiva identificacion y evaluacion de los factores
de riesgo de soborno y corrupcion a los que se encuentra expuesta la Compafia. Para lo anterior, se
seguira el proceso definido en el "Procedimiento de identificacion, medicion y mitigacion de riesgos de
soborno transnacional y otras formas de corrupcion” de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S

Constituye una politica fundamental para la prevencion del riesgo de actos de corrupcion y soborno
transnacional, que ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S conozca adecuadamente a las
contrapartes con las que realizara cualquier tipo de acuerdo, negocio o transaccion comercial. Para
los fines anteriores, ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S implementara procesos adecuados de
debida diligencia de conocimiento de las contrapartes, para conocer, entre otros, con quien se esta
negociando, cuales son sus antecedentes y cual es su reputacion.
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LINEAMIENTOS

Con la finalidad de mitigar el riesgo de Corrupcion y/o Soborno Transnacional, a continuacion, se
establecen los lineamientos generales adoptados por ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S., de
ahora en adelante que buscan el desarrollo eficiente, efectivo y oportuno sobre la administracion de la
Politica de Cumplimiento y Programa de Etica Organizacional buscando tomar las mejores decisiones
frente a la exposicion y prevencidn de la materializacion.

e Este programa se encontrara articulado a las politicas y procedimientos definidos por la
Organizacién en apoyo al fortalecimiento de su Gobierno y cumplimiento corporativo:

o Politica especial para la prevencién del riesgo de corrupcion y/o soborno trasnacional

o Politica de entrega y aceptacion de regalos, obsequios y demas hospitalidades
(viajes, alimentacion, entre otras)

o politica de contribuciones a partidos politicos, campafias politicas, sus representantes

o candidatos

Politica de donaciones

Politica de pago de facilitaciones a intermediarios

Politica frente al soborno trasnacional

Debida diligencia para mitigacion de actos de soborno trasnacional

politica de contratos o acuerdos con terceras personas

Politica de registro contables

Politica de administracién de informacién

Politicas de divulgacion y capacitacion

Politicas de reporte de actos de corrupcion y soborno trasnacional

Politica de suministro de informacion a las autoridades competentes

O 0O OO0 O O O O O O

e No se otorgard o recibira donaciones que no cuenten con un fin licito, asi como no se
realizaran pagos de facilitaciones de ningun tipo.

e Se cumplird categdricamente con los procedimientos de debida diligencia dispuestos por la
organizacion en relacion con clientes, proveedores, socios, inversionistas, contratistas,
distribuidores agentes e intermediarios, entidades gubernamentales, funcionarios publicos o
gubernamentales y colaboradores con cargos criticos.

e Se prohiben todas las conductas enfocadas en ocultar, cambiar, omitir o tergiversar registros
contables, documentos legales, documentos corporativos, documentos comerciales, informes
administrativos para ocultar actividades antiéticas que no reflejen la naturaleza de la
transaccion registrada.
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e Se prohibe cualquier tipo de pago inapropiado en todas nuestras actividades, que involucren
a funcionarios publicos nacionales o extranjeros, clientes, proveedores y todas las demas
contrapartes.

e No se pagara sobornos, ni comisiones ilegales, bajo ningun concepto. Esto es aplicable
igualmente a cualquier persona u organizacion relacionada con la empresa, incluyendo a esta
misma

o No se entregara bajo ningun concepto dinero o cualquier otro en especie, si las misma no
corresponden a obligaciones que representen el giro ordinario del negocio y en cumplimiento
de compromisos contractuales, y legales.

e Se contribuira en todos los casos a que la informacién que se registra sea precisa, oportuna,
completa y que su mantenimiento se lleva a cabo conforme a los procedimientos internos
dispuestos por la organizacion.

e No pagar sobornos ni comisiones ilegales, bajo ningun concepto.

e Se prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcidn, y se exigira el cumplimiento de
todas las Normas anticorrupcion y antisoborno incluyendo la Circular Externa 100-000003 de
2016 de la Superintendencia de Sociedades.

PRINCIPIOS RECTORES

ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S., esta comprometido con la correcta ejecucion del Programa
de Etica Organizacional, basara su actuar en principios fundamentales de Intolerancia total frente al
Soborno Transnacional y a cualquier practica corrupta.

Todas sus acciones estaran basadas en los siguientes principios fundamentales:

Principio de Legalidad: Todas las personas vinculadas o relacionadas con la Compaiia se
comprometen a velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica y de las leyes colombianas,
igualmente, de las disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades, las normas y
practicas fijadas por la organizacion.

Principio de buena fe: Todo miembro de la organizacion realizara sus labores con el convencimiento
de estar actuando de manera legitima y conforme a los lineamientos legales, reglamentarios,
estatutarios y en coherencia con las politicas internas de la organizacion; esta forma de desplegar
acciones se desarrollara en todo caso frente a los superiores, comparieros, subordinados, clientes y
proveedores, en general, con todo agente que esté vinculado directa o indirectamente con la
organizacion.
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Deber de Denunciar: todos sin excepcion, estaran en la obligacién de poner en conocimiento los
hechos o circunstancias que puedan ser considerados como actos de Corrupcion y/o Soborno
Transnacional, dando uso a los canales dispuestos para tal fin en cumplimiento de los procedimientos.
Estos reportes se encuentran amparadas en los principios de confidencialidad y/o reserva.

Principio de la lealtad: todos sin excepcion, tenemos la obligacion de ser leales con la organizacion,
por ello es nuestro deber comunicar a nuestros superiores todo hecho o irregularidad cometida por
parte de otro funcionario o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de esta.

Principio del interés corporativo: todas las acciones siempre deben estar regidas por el interés
general y la gestion a todo nivel debe estar desprovista de cualquier interés econdémico personal. Las
conductas transparentes estan exentas de pagos o reconocimientos para obtener o retener negocios
0 conseguir una ventaja de negocios.

Principio de la veracidad: todo sin excepcion, estamos en la capacidad de decir siempre la verdad y
ser sincero, honesto, franco y tener buena fe al actuar por encima de cualquier consideracion.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE SOBORNO TRASNACIONAL Y
CORRUPCION

La identificacion y evaluacion del riesgo de soborno nacional, transnacional y otras formas de
corrupcion en ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. se realiza a través de la Matriz de Riesgos
creada para este programa

e Tratamiento del riesgo de Corrupcion y Soborno Trasnacional.
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IDENTIFICACION

En esta etapa se identifican los riesgos inherentes relacionados al soborno nacional, transnacional y
otras formas de corrupcion, a los que se encuentra expuesta la entidad en el desarrollo de sus
actividades.

La identificacién de riesgos se basa en el conocimiento experto de la organizacién, en las tipologias y
sefiales de alerta de soborno nacional, transnacional y otras formas de corrupcion, emitidos por grupos
y organismos internacionales especializados en prevencion del soborno nacional, transnacional y otras
formas de corrupcion y en documentos emitidos por la Superintendencia de Sociedades.

El Oficial de Cumplimiento junto con los lideres de los procesos seran los responsables de la
identificacion de riesgos de soborno nacional, transnacional y otras formas de corrupcion y sus riesgos
asociados, definido en un monitoreo periddico para su estudio.

La matriz de identificacion de riesgos seguira la metodologia definida en el Documento Matriz de
Riesgo, diferenciando los factores de riesgo que se exponen a continuacion y contemplando el riesgo
de contagio, alineandolo al impacto reputacional de la entidad.

FACTORES DE RIESGO

e Clientes
e Proveedores
e Accionistas y empleados.
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e Antecedentes.

Jurisdiccidn - Paises de operacidn (paises altamente corruptos)
Sectores econémicos (Construccidn, Infraestructura, Manufactura, entre otros).
Naturaleza de la sociedad.

Actividades especificas.

Los eventos de riesgo seran identificados utilizando la matriz correspondiente la cual, de acuerdo con
las necesidades y las circunstancias, sera permanentemente actualizada.

Para los eventos de riesgo de riesgos de soborno nacional, transnacional y otras formas de corrupcion,
se identifican causas (qué, Cémo y por qué), su frecuencia de ocurrencia (probabilidad) y sus
consecuencias (impacto), midiendo, después, el riesgo inherente, el que se origina por la misma
naturaleza o caracteristicas de las contrapartes, los productos, la comercializacién y la normatividad,
entre otros aspectos.

METODOLOGIAS PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO

. Revision de fuentes de informacién con eventos, datos, sefiales de alerta u operaciones
inusuales y sospechosas, enunciados y publicados por entidades u organismos de
control en el tema de prevencion del riesgo C/ST. Se debe revisar la aplicabilidad en la
Compaiiia, de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de los factores de riesgos y
riesgos asociados.

. Eventos inusuales reportados por los canales definidos por la Compafiia
. |dentificacién de riesgos con base a la recogida del sector, generada en conjunto entre
los duefios o responsables de los procesos y el Oficial de Cumplimiento.
. Revisién de cambios accionarios en las compafiias relacionadas con la Compaiiia.
MEDICION

La medicion de los riesgos depende de las caracteristicas de la operacion de la Compaiiia, es decir,
que tanto dichas caracteristicas expondrian a la Compaiiia para ser utilizada como instrumento para
la corrupcion y soborno trasnacional y como su materializacion impactaria en los riesgos asociados:
legal, reputacional, operativo y de contagio.

Conforme lo anterior, la medicion de un riesgo se determina con dos variables: la probabilidad de
ocurrencia y el impacto en caso de materializarse, tomando como referencia la medicion cualitativa
basada en el juicio de expertos. Los niveles de riesgos se miden en dos momentos del sistema, el
primero se denomina nivel de riesgo inherente, el cual se define como el riesgo propio de los procesos
que realiza la compaifiia, sin tener en cuenta los controles. El segundo se define como el riesgo
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residual, el cual es determinado luego de la aplicacion de los controles sobre los riesgos, es decir, el

riesgo tratado.

Probabilidad: Entendiéndose como la posibilidad mayor 0 menor de que un riesgo ocurra durante el
desarrollo de las actividades de la Compafiia.

PROBABILIDAD

NIVEL | RANGO DESCRIPCION
Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias. La situacion

5 Casi Cierto tiene ocurrencia frecuente y continua. La materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia o de forma permanente.

4 Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias. La situacion
tiene ocurrencia frecuente pero no continua. La materializacién del riesgo
puede darse varias veces en un periodo.

3 Posible Podria ocurrir en algun momento. La materializacion del riesgo puede
darse alguna vez.

2 Raro Puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales. La materializacion
es esperable en un nivel minimo.

1 Improbable La situaciéon nunca ha ocurrido o dificilmente ocurrird. No obstante, el
riesgo es concebible.

Impacto: Entendiéndose como la consecuencia econdmica, reputacional, legal, operativa y de
contagio, resultante de la materializacion del riesgo.
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IMPACTO

NIV | RANGO | ECONOMICA | REPUTACIONA | LEGAL OPERATIVA CONTAGIO
L
Sanciones por
parte de los Se presenta
Hechos 0 | 6rganos de | Interrupcién pérdida
Pérdida situaciones que | vigilancia, total de la | relacionada con
financiera afectan la | revocatoria del | operacion. una acciéon o
excesiva. imagen ante los | permiso de experiencia de
clientes y la | funcionamiento un  asociado,
comunidad en 0 directivo 0
general. cualquiera de administrador
las dos de la compaiiia.
situaciones.
Hechos o | Sanciones por | Suspensién de | Se presenta
Pérdida situaciones que | parte de los | la operacion que | pérdida
3 Alto financiera afectan la | 6rganos de | generar retrasos | relacionada con
considerable. | imagen ante los | vigilancia. altos en la|una accion o
clientes y la operacion. experiencia de
comunidad en un empleado o
general. cliente de la
compafiia.
Hechos 0 Suspension de | Se presenta
situaciones que | Requerimientos | la operacion por | pérdida
2 Modera | Pérdida afectan la | de entes de | tiempos relacionada con
do econémica imagen ante los | vigilancia tolerables, pero | una accion o
moderada. funcionarios de | externos que generar | experiencia de
la ylo retrasos en la | un cliente o un
compafi | autoridades. operacion. proveedor de la
ia, proveedores compafiia.
0
cualquiera  de
los dos.
Se presenta
Suspension de | pérdida
1 Bajo Pérdida Hechos 0 | Requerimientos | la  operacidn, | relacionada con
econémica situaciones que | de oOrganos de | que no genera | una accion o
leve. afectan la | control interno. | retrasos en la | experiencia de
imagen ante la operacion. un funcionario o
Junta de Socios. una empresa del
mismo sector.
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Desde el punto de vista del impacto econdmico, se considera que (i) una pérdida financiera excesiva es aquella que
reduce el patrimonio neto por debajo del 50% del capital suscrito de la Compaiiia y que en consecuencia la misma
entra en causal de disolucion; (i) una pérdida econdmica considerable es aquella que reduce el patrimonio neto
entre el 49% y el 30% del capital suscrito de la Compaiia; (iii) una pérdida econémica moderada es aquella que
reduce el patrimonio neto entre el 29% y el 20% del capital suscrito de la Compafiia; y (iv) una pérdida econémica
leve es aquella que reduce el patrimonio neto hasta un 19% del capital suscrito de la Compafiia.

Al calificar la probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso de materializarse, se estiman los niveles de riesgo,
resultado de multiplicar el valor de probabilidad por el valor del impacto, asi:

Consecuencias

Probabilidad JSe[liile=RIES Catastroficas

42 ]34
Casi Cierto_|5 2 10 ___
Probable |4 8 2820
3 6 9 2 s
Rao 2 6 8 10
Improbable [1EE 4 5
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Los resultados de los niveles de riesgo dan cinco escalas de calificacion del riesgo las cuales se definen a
continuacion:

ESCALA DE RIESGO

ESCALA DESCRIPCION

1 | Insignificante | Sin perjuicios, baja pérdida financiera. La materializacion del riesgo no impacta
la actividad de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S de forma significativa.

Pérdida financiera leve. La materializacién del riesgo impacta y puede generar
pérdidas econdmicas indirectas, pero no ocasiona una suspension en la
actividad de la ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S.

3 | Moderado Pérdida financiera moderada. La materializacion del riesgo ocasiona pérdidas
econdmicas y puede generar la suspension temporal de varias de las
actividades de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S.

4 | Mayor Pérdida financiera considerable. La materializacion del riesgo ocasiona
pérdidas econdmicas considerables y puede generar la suspension temporal de
varias de las actividades de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S.

Excesiva pérdida financiera. La materializacion del riesgo ocasiona pérdidas
economicas cuantiosas y puede generar la suspension total de las actividades
de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. Asi como investigaciones
judiciales y privacion de la libertad de los funcionarios de la compafiia.

CONTROL

En esta etapa se definen y valoran las estrategias para el tratamiento de los riesgos de acuerdo con el perfil de
riesgos presentado por el Oficial de Cumplimiento, definida en el Documento Matriz de Riesgo, con el fin de obtener
el nivel de severidad de riesgo residual (Riesgo después del efecto de los controles), dentro de los limites
establecidos.

El disefio de los controles y los parametros para su calificacién a fin de establecer su grado de mitigacion a los
riesgos de soborno nacional, transnacional y otras formas de corrupcion, seguird la metodologia definida en el
Documento Matriz de Riesgo.

Los criterios que debe considerar el modelo definido en el documento Matriz de Riesgo, establecen la severidad de
los riesgos inherentes y residuales de soborno nacional, transnacional y otras formas de corrupcion e implica
determinar el nivel de la probabilidad de su ocurrencia, su impacto por la materializacion y la efectividad de los
controles.

Combinando la probabilidad y el impacto de una matriz de riesgos obtenermos el nivel de riesgo, de acuerdo con la
siguiente metodologia
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Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia de un riesgo de soborno trasnacional, trasnacional y otras formas
de corrupcion.

Riesgo inherente: Resultado de multiplicar los niveles de probabilidad y de impacto (Valores que se
diligencian en la matriz de riesgos)

Riesgo inherente (RI) = Probabilidad x Impacto
Matriz de riesgo inherente: Matriz que tiene los valores resultantes para riesgo inherente
Nivel de severidad del riesgo: Calificacion del nivel de severidad del riesgo antes de aplicar controles, de
acuerdo con los resultados consignados en la matriz de riesgo inherente
Controles: Controles definidos por la empresa para mitigar los riesgos de soborno nacional, trasnacional y
otras formas de corrupcion, definidos por su naturaleza, forma y estado de implementacion
Efectividad del control: Calificacion de la efectividad de los controles aplicados para prevenir el riesgo
detectado de soborno nacional, trasnacional y otras formas de corrupcion.
Riesgo residual: Calificacion del riesgo residual (riesgo al cual se encuentra expuesta la empresa luego de
ejecutar los controles sobre el riesgo inherente)

Riesgo residual (RR) = Probabilidad del RI x Efectividad del control

El célculo determina la exposicién al riesgo, incorporandolo a la matriz de riesgo residual. Se deberia
observar una disminucion en la severidad de los riesgos por efecto de los controles.

Si los controles aplicados no disminuyen la severidad del riesgo inherente, se habla de controles NO
efectivos que deben ser reevaluados y mejorados

Estrategias de tratamiento del riesgo: Con la severidad de los riesgos se deben disefiar, implementar y

socializar las estrategias de respuesta al riesgo de soborno nacional, trasnacional y otras formas de
corrupcion, de acuerdo con la siguiente tabla:
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SEVERIDAD DEL

RIESGO

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA AL RIESGO

REDUCIR EVITAR ACEPTAR TRANSFERIR
No cambiar la
Mitigar o disminuir Eliminar la planeacion original y Transferir el
la probabilidad de amenaza o la formalizar una impacto negativo
ocurrencia por el exposicion a la politica de actuacion | del riesgo a un
impacto misma de se materialice el tercero
evento
EXTREMA
ALTA
MEDIA
BAJA

Para ello y con el propésito de mitigar la exposicion al riesgo la Compafiia establece actividades tales como:
Documentacion de Politicas

Implementar y documentar a través del presente Manual las actividades, procedimientos, responsabilidades y
politicas a seguir por la Compafiia, para prevenir y mitigar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Designacion Responsable

Nombrar una persona responsable del seguimiento periddico a los riesgos inherentes, riesgos residuales y controles
establecidos para la mitigacion de la exposicion a la corrupcion y soborno trasnacional, esta persona se denominara
Oficial de Cumplimiento.

Procedimientos de Debida Diligencia

Como parte del proceso de control, se establece el procedimiento de debida diligencia sobre todos los clientes,
empleados, socios y proveedores de la Compafia el cual sera responsabilidad del area que tiene a su cargo el
primer contacto, ya sea para establecer una relacion contractual, comercial, laboral o de otra indole.

Este procedimiento se debe realizar previo a su vinculacién con el fin de evitar que la Compafiia sea utilizada como
medio para la ejecucidn de actividades ilicitas que puedan incurrir en algun riesgo de tipo legal, operacional, de
contagio o reputacional. Estos mecanismos estan orientados a realizar una validacion de la documentacion,
verificacion de informacién, de los cruces en Listas Vinculantes y Restrictivas y de la consolidacion de operaciones,
que le permitiran obtener informacion sobre sus operaciones y por consiguiente estar atento a las sefiales de alerta.

Como politica base de conocimiento y teniendo en cuenta el caracter vinculante de la lista ONU vy el caracter
restrictivo de la lista OFAC, asi como sanciones impuestas por la contraloria o procuraduria, sin perjuicio de los
resultados obtenidos en otras listas que eventualmente también sean vinculantes y restrictivas, si un cliente,
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proveedor, empleado o potencial socio resulta vinculado en alguna de las citadas listas, no se procedera con el
vinculo y en caso de estar activo en alguna calidad con la Compafia, de manera inmediata se procedera con la
terminacion de la relacion y el respectivo reporte a la UIAF.

Por lo anterior, se establecen los siguientes lineamientos y politicas las cuales son de obligatorio cumplimiento:
Debida Diligencia de Canales de Proveedores

La Compaiiia ha establecido procedimientos de debida diligencia que le permiten realizar un adecuado conocimiento
de los terceros con los que se pretende establecer una relacion comercial o contractual. Estos mecanismos se
fundamentan en la validacion de la siguiente informacion:

« Formato de vinculacién. Este formato solicita informacion general del negocio del potencial cliente, sus
accionistas, referencias comerciales, bancarias, informacién financiera, informaciéon sobre activos,
inmuebles de su propiedad, entre otros.

« \Visita a las instalaciones del cliente, en caso de ser necesario.

e Chequeo en las Listas Vinculantes y Restrictivas del tercero y de ser el caso de su estructura accionaria.
(de todos los que sean propietarios del 5% o mas del capital social)

« Declaracion de origen de los recursos.
o Documentacion e informacién aportada por el cliente.

Para los terceros con los que ya se tiene establecida la relacion comercial, se define que el conocimiento posterior
se realizara cada afio a través de la actualizacion de informacién de los canales de distribucion con los que se haya
sostenido algun vinculo comercial en el ultimo afio. Asi mismo y de forma anual se realizara la verificacién en Listas
Vinculantes y Restrictivas de todos los canales de distribucidn con los que se haya sostenido una relacion comercial
en el mismo periodo, asi como de los socios 0 accionistas que sean propietarios del 5% o mas del capital social.

Debida Diligencia a Clientes

La Compafiia ha establecido mecanismos de debida diligencia que le permiten realizar un adecuado conocimiento
de los clientes personas naturales y juridicas. Estos mecanismos se fundamentan en la validacion de la siguiente
informacion:

« Datos basicos del cliente como nombre si es persona natural o representante legal si es persona
juridica, identificacion, accionistas o beneficiarios finales.

« Chequeo en las Listas Vinculantes y Restrictivas del cliente.
« Declaracion de origen de los recursos.

 Estados financieros.

o Documentacion e informacion aportada por el cliente.

Para los clientes personas naturales con los que ya se tiene establecida la relacion comercial, se define que el
conocimiento posterior se realizara cada vez que el cliente realice una compra. Asi mismo se realizara la verificacion
en Listas Vinculantes y Restrictivas.

PEPS
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Aunque no es frecuente que la Compafiia tenga relaciones con Personas Expuestas Politicamente

PEP’s , el proceso de debida diligencia de Personas Expuestas Politicamente — PEP’s se realizara de la misma
forma en la que se realiza el proceso de conocimiento de clientes VIP, no obstante, se realizara un proceso de
monitoreo y control de manera frecuente.

Debida Diligencia a Potenciales Trabajadores y Trabajadores Activos
Para realizar el conocimiento de los potenciales trabajadores se llevaran a cabo los siguientes mecanismos:
1. Solicitar el documento de conocimiento

2. Solicitar fotocopia del documento de identificacion y nombres completos y nimero de identificacion de su
nucleo familiar.

3. Cruzar en las Listas Vinculantes y Restrictivas al potencial funcionario y su nucleo familiar: conyuge o
compafiero permanente o padres segun sea el caso. El soporte de la verificacion debera reposar en la
historia laboral.

Con el propdsito de realizar el conocimiento a funcionarios ya vinculados a la Compafiia, se realizara la siguiente
gestion:

1. Solicitar anualmente la actualizacion de los datos y demas requisitos establecidos por la Compafiia.

2. Identificar sefiales de alerta, hechos, situaciones, eventos o cuantias que estén fuera de las conductas
normales de un trabajador de la Compafiia.

Con respecto a desvinculacion de un trabajador, el area de Recursos Humanos indagara con el mismo si durante
su permanencia en la Compaiiia observo o tuvo conocimiento de situaciones relacionadas con actividades de C/ST
esto con el propésito de validar la informacion suministrada y detectar posibles vulneraciones al PTEE.

Socios

Elingreso de nuevos socios a la Compafiia con el animo de realizar un adecuado procedimiento de debida diligencia,
cada vez que ingrese una nueva persona o compafiia el Oficial de Cumplimiento se guiara por los siguientes
parametros:

1. Cruzar en las Listas Vinculantes y Restrictivas al tercero y validar el resultado obtenido, el soporte de la
verificacion debera reposar en el archivo de la Compafia.

2. Solicitar y validar los soportes del origen de los fondos objeto de la inversién.
3. Declaracién de fondos y validacion de los recursos del nuevo accionista.

En caso de que el nuevo socio sea una persona juridica, se realizara el procedimiento de debida diligencia a la
totalidad de su estructura accionaria.

MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

26




En esta etapa se monitorea la gestion que realiza la entidad de sus riesgos de soborno nacional, transnacional y
otras formas de corrupcion, se realiza seguimiento a la implementacion y efectividad de las medidas de tratamiento
adoptadas y los 6rganos de control interno realizan la evaluacién de la efectividad del PTEE.

El monitoreo a los riesgos de soborno nacional, transnacional y otras formas de corrupcion, lo realizara la alta
direccién con apoyo del Oficial de Cumplimiento proponiendo a Representante legal y el maximo érgano social las
medidas al perfil de riesgo residual, teniendo en cuenta las directrices fijadas por el méximo érgano social, teniendo
en cuenta la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo residual de soborno nacional, transnacional
y otras formas de corrupcion de la entidad.

Adicionalmente, la evaluacion hecha por el oficial de cumplimiento tiene como fin monitorear los riesgos de soborno
nacional, transnacional y otras formas de corrupcion, la efectividad del plan de tratamiento de estos, las estrategias
y el sistema de administracion que se establece para controlar la implementacion. Asi mismo, busca determinar los
cambios en las prioridades de los riesgos, dado que pocos riesgos permanecen estaticos. De acuerdo con lo anterior
entre existen mecanismos de monitoreo con los que cuenta la compaiiia esta:

e Consulta de las contrapartes en listas restrictivas.

e Andlisis e investigacion de alertas y actividad inusual.

e Evaluaciones realizadas por el revisor fiscal y las diferencia instancias de la empresa.
e Diligenciables para conocimiento de contraparte.

e Revision periddica de los riesgos definidos en el PTEE para determinar si su impacto y probabilidad siguen
vigentes y si hay nuevos riesgos aun no incluidos en él. Esta revision dispara las medidas necesarias
correspondientes para mitigar el riesgo de soborno nacional, transnacional y otras formas de corrupcion..

e Monitoreo a los clientes, proveedores y demas contrapartes de la empresa.

Ademas, el programa establece indicadores de desempefio orientados a monitorear el logro de los objetivos
propuestos y la efectividad del Programa. Los indicadores pueden considerar aspectos relacionados con:

Programas de capacitaciones y entrenamientos

Evaluacion operacional de riesgos y controles de cumplimiento

Cumplimiento de responsabilidades de los 6rganos encargados de la ejecucién del Programa
Respuesta a la materializacion de riesgos de cumplimiento

La revision y actualizacion de indicadores se realiza de manera periodica, conforme a los analisis y resultados de la
evaluacién de riesgos y controles de cumplimiento. Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento puede proponer ajustes a
los elementos del Programa pertinentes, actualizaciones normativas y modificaciones o implementacién de nuevas
herramientas de gestion, cuando asi lo estime conveniente de acuerdo con los resultados de las evaluaciones
realizadas, las recomendaciones resultantes del aseguramiento independiente o con los cambios en el contexto
interno o externo, con el objetivo de fortalecer y asegurar una mejora continua a los procesos de la Empresa.

Tratamiento del Riesqgo Residual

El criterio de aceptacion de los riesgos se definira sobre el nivel residual de los mismos, para lo cual la Junta Directiva
y sino la hubiere el maximo érgano social defini6 como aceptable el nivel de riesgo 1 BAJO y 2 MODERADO y no
seran aceptados los riesgos que se ubiquen en nivel 3 ALTO y 4 EXTREMO, los cuales deberan ser sometidos a
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planes de tratamiento. Basados en los criterios de aceptacion del riesgo definidos por la Junta Directiva y sino la
hubiere el maximo 6rgano social, se establecen las necesidades de administracion del riesgo y sus propietarios:
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Responsable Responsable Responsable

Nivel de I Clase de . . de la
. Decision . Descripcion del Tratamiento . de la del
Riesgo Tratamiento Planeacion vy 2 -
Ei .l Aprobacion  Seguimiento
jecucion
Los riesgos en este nivel representan una
alta amenaza para ALUMINUM & GLASS
PRODUCTS S.A.S y deben ser tratados Director de A
Este nivel de riesgo Plan de de forma inmediata para asegurar una Irector o€ Area Maximo .
: . P L : y Lider de . . érgano
residual se debe evitar. accion disminucion en su nivel o sus causas organo social
: . proceso
deben ser evitadas. Asi mismo, deben ser
monitoreados permanentemente, al
menos trimestralmente.
Los riesgos en este nivel representan una
amenaza significativa para ALUMINUM &
. , GLASS PRODUCTS S.A.Sy deben ser .. ; Oficial de
Este nivel de riesgo Director de Area .
) - Plan de tratada en el corto plazo para asegurar . Cumplimiento .
Alto residual se debe mitigar, . o . y Lider de " Gerencia
, . accion una disminucion en su nivel o sus causas y Lider de
transferir o evitar. . - proceso
deben ser evitadas. Asi mismo, deben ser Proceso
monitoreados permanentemente, al
menos una vez semestralmente.
Los riesgos en este nivel afectan
ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S , -
. . Ejecutor de la Oficial de
Este nivel de riesgo y deben ser tratados por el colaborador o o - -
: . . . . actividad donde  Cumplimiento Oficial de
Moderado residual se debe mitigar ~ Monitoreo area afectada en el mediano plazo, . : o
: . ; : . se origina el y Lider de Cumplimiento
o transferir. aplicando medidas satisfactorias para :
" . riesgo Proceso
mitigarlo. Su monitoreo debe hacerse
minimo anualmente.
Este nivel de riesgo Los riesgos en este nivel son una Ejecutor de la Oficial de
residual selpuede Monitoreo amenaza menor para ALUMINUM & actividgdl donde Cumplimiento Oficigl Fie
aceptar, mitigar o GLASS PRODUCTS S.A.S, no requieren ~ S€ 0rigina el y Lider de Cumplimiento
transferir. medidas o controles adicionales a los resgo Proceso




aplicados. Su monitoreo debe hacerse
minimo bianualmente.




Reportes Internos

Identificacion de Operaciones Inusuales

La identificacion de las operaciones inusuales se realiza con base en el conocimiento del tercero,
andlisis del perfil financiero, caracteristicas del mercado u otras sefiales de alerta definidas por la
Compaiiia. Los soportes de la identificacion y el analisis de este tipo de operaciones deben ser
debidamente conservados, de conformidad con la politica interna de la Compafiia sobre Eventos
Inusuales.

De igual manera, cualquier funcionario que en el desarrollo de sus labores identifique una operacién
inusual, intentada o sospechosa, debera reportarla de manera inmediata a su superior y al Oficial de
Cumplimiento o a los dos si es el caso o por los canales corporativos, quienes deberan analizar la
situacion de acuerdo con las razones y criterios tenidos en cuenta para su reporte.

El canal establecido para el reporte de este tipo de operaciones es el correo corporativo, comunicacion
escrita, denuncia a través del buzon fisico o virtual, lineaetica@aragonaluminio.com, por cualquiera
de estos medios y de contarse con ello, se debera anexar el respectivo soporte que da como inusual,
intentada o sospechosa dicha operacion.

Informe al Representante Legal

De manera trimestral el Oficial de Cumplimiento debera presentar al Representante Legal, un informe
con por lo menos la siguiente informacion:

- Resultados, analisis y evaluaciones de la gestion realizada incluyendo las matrices de riesgo
consolidadas.

- Propuesta de los correctivos en la implementacion, gestion, avance, cumplimiento del PTEE.
- Dificultades y efectividad alcanzadas en el periodo.

- El cumplimiento en el envio de reportes a las diferentes autoridades.

- El cumplimiento y resultados en la aplicacion de las politicas del PTEE.

- Perfil consolidado de riesgo.

En el caso de ausencia del Representante Legal o en el evento que el mismo no otorgue la debida
importancia y colaboracion a los informes y resultados presentados, el Oficial de Cumplimiento podra
acudir de manera directa al maximo 6rgano social.

Informe al maximo 6rgano social:

El Representante Legal y el oficial de cumplimiento debera presentar a los socios, un informe con por
lo menos la siguiente informacion:

- Evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE.
- Resultados de la gestion realizada en este periodo.
- El cumplimiento en el envio de reportes a las diferentes autoridades.

- El cumplimiento y resultados en la aplicacion de las politicas del PTEE.
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- Posibles planes de accion o de mejora.

Reportes Externos

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Si una operacion inusual, luego de los analisis realizados por el area encargada y el Oficial de
Cumplimiento, se determina como sospechosa la misma debera ser reportada de inmediato a la Super
intendencia de sociedades y autoridades competentes por parte del Oficial de cumplimiento a través
de los canales, que estas entidades dispongan. Entendiéndose como inmediata, a partir del momento
en el que la Compariia determine la operacion como sospechosa.

Conforme lo anterior, es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios el reporte en
los cambios relevantes de vinculacion de un tercero: incremento patrimonial injustificado, simulacion
de transacciones, cambio en la razén social, domicilio, teléfono, composicion accionaria, entre otros.
Los soportes de la identificacion y el analisis de este tipo de operaciones deben ser debidamente
conservados.

Politica De Excepciones

- Todas las politicas son de obligatorio cumplimiento, sin embargo, ante circunstancias de
excepcion para un control establecido como resultado de las politicas descritas en este manual, se
debera contar con la autorizacion del Representante Legal

- Las excepciones recaen sobre situaciones especiales o atipicas, tales como:

e Aqué tipo de clientes no se le requerira el formulario de conocimiento.

e Entidades Publicas, de acuerdo con el concepto emitido por la Superintendencia de
Sociedades en el que se determina que su riesgo es menor. Sin embargo, cadena si hace
debida diligencia para las entidades publicas que no hacen parte de ley 80.

- Las excepciones a los controles aprobados por el representante legal en materia de PTEE
para clientes, proveedores y demas factores de riesgo debe estar debidamente documentado y se
reportaran ante el maximo 6rgano social.

- Los empleados de la compafiia estan en la obligacion de seguir todos los mecanismos de
conocimiento, solo se podré dar aplicacion como excepcion cuando sea solicitado y previamente
autorizado.

- Los empleados que soliciten validacion de excepcion deben reportar al oficial de cumplimiento
previo a la consolidacion de la relacion contractual, para su consolidacion y a su vez, solicitar
autorizacion ante el representante legal.

- El oficial de cumplimiento sometera los casos sujetos a excepcién a proceso de monitoreo y
seguimiento.

POLITICA ESPECIAL PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y/O
SOBORNO TRANSNACIONAL

ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S., consciente de los efectos negativos que puede generar el
fraude y la corrupcion en su reputacion, sus finanzas, y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
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estd comprometida con el desarrollo de sus negocios y actividades bajo los principios de ética y
transparencia, y manifiesta su posicion de cero tolerancias frente al fraude, corrupcion y el soborno al
interior de la organizacion, asi como en sus relaciones con los distintos grupos de interés.

Por lo cual adopta la politica de fraude y anticorrupcion y, para ello, toma las medidas necesarias con
el fin de combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y
controles que permitan su prevencion deteccion y tratamiento.

ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S., declara que se compromete a dirigir sus esfuerzos para
prevenir y sancionar conductas que impliquen acciones corruptas bajo la regla general de CERO
TOLERANCIA A LA CORRUPCION, sea esta de caracter interno (realizado por el personal de
ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S.) o externo (realizado por agentes externos a ALUMINUM
& GLASS PRODUCTS S.A.S.), asi como las realizadas a nivel nacional -dentro del territorio
colombiano- como transnacional -atravesando la frontera colombiana. En este sentido, la presente
politica y sus politicas anexas irradian todos los procedimientos, procesos, politicas, codigos y ante
cualquier situacion deberan considerarse primero los principios, lineamientos y directrices emanadas
de estos instrumentos de transparencia y ética empresarial.

e Por consiguiente, en ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. estan prohibidas las
conductas encaminadas a dar, ofrecer o prometer a un servidor publico nacional o extranjero,
directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio
o utilidad, a cambio de que el servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o transaccion
nacional o internacional.

DEBIDA DILIGENCIA PARA MITIGACION DE ACTOS DE SOBORNO TRANSNACIONAL

Es importante entonces, recordar la relevancia que se tiene de cumplir con los procesos establecidos
de conocimiento, vinculacion, seguimiento, control y monitoreo en pro de la debida diligencia a las
negociaciones adelantadas con entidades o personas extranjeras.

En el evento en que la organizacion realice operaciones que tengan por objeto su posible participacion
en transacciones nacionales e Internacionales relacionadas con fusiones, compra de activos,
acciones, cuotas o partes de interés o cualquier otro procedimiento de reestructuracion organizacional,
se incluiran como parte de los procesos de debida diligencia dispuestos para conocimiento y
vinculacion de contrapartes.

Para ello, se deben tener en cuenta las siguientes pautas:

e Se realizara verificacion en listas restrictivas a toda contraparte de la organizacion
que puedan dar sefias de sancionados o requeridos en procesos de Corrupcion y/o
Soborno Transnacional.
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e De lainformacion de transacciones internacionales se efectuara monitoreo constante
con el fin de establecer cudles de ellas pueden tener riesgo de soborno transnacional.
Esta funcién sera delegada al oficial de cumplimiento sin perjuicio del compromiso
que tienen todos los empleados, colaboradores entre otros trabajadores de la
organizacion frente a la lucha contra la corrupcion y soborno transnacional.

e Se prohibe todo tipo de pago a un funcionario publico extranjero, sea directo o indirecto, para:)

- Influir sobre la adjudicacién de contratos,

- Evitar una accion de control del estado o jurisdiccion internacional,

- Obtener licencias o autorizaciones,

- Obtener informacién confidencial acerca de oportunidades, comerciales
0 acerca de actividades de la competencia,

- Redactar especificaciones de ofertas de licitacion o para aminorar los
controles gubernamentales.

Para efectos de puntualizar en el tema de Corrupcion y/o Soborno Transnacional, se basaré la revision
en el analisis de aspectos legales, contables y financieros relacionados con negocios o transacciones
nacional o internacionales; e identificar riesgo de Corrupcidn y/o Soborno Transnacional que puedan
afectar a la organizacion, sus sociedades subordinadas y a los contratistas.

POLITICA DE ENTREGA Y ACEPTACION DE REGALOS, OBSEQUIOS Y DEMAS
HOSPITALIDADES (VIAJES, ALIMENTACION ENTRE OTRAS)

e La entrega y aceptacion de regalos, obsequios y demas hospitalidades estaran en
concordancia con los principios dispuestos en la politica anticorrupcion y Manual de
Cumplimiento definidos por ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S.

¢ Ningun empleado esta facultado para ofrecer, ni otorgar regalos en dinero o en especie, 0
realizar regalos de alimentos, entretenimiento, u otra hospitalidad a contrapartes persona
natural que ostente la calidad de funcionario Publico nacional o extranjero, o cualquier otra
contraparte comercial nacional o extranjera como incentivo por acceder a solicitud alguna, ni
otorgar cualquier otro beneficio o ventaja indebida a la Organizacién. Asi mismo, Esta
prohibido recibir regalos, obsequios y demas hospitalidades por parte de clientes, proveedores
activos o potenciales, funcionario publico u otro tercero si las mismas no corresponden a
necesidades propias de la relacion contractual.

Solo se podra entregar, pagar u otorgar regalos, alimentos, entretenimiento, u otra hospitalidad a
funcionario Publico nacional o extranjero, 0o a contrapartes comercial nacional o extranjero,
unicamente, si éstos:
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- Estan permitidos expresamente por la organizacion.
- Se otorgan con ocasion de una celebracion habitualmente de la organizacion.
- Se otorgue con autorizacion expresa y previa de la persona dispuesta para tal fin.

- Se otorgan de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos en el presente
Manual de cumplimiento y programa de ética organizacional.

En caso de encontrarse dentro de las causales previstas en el punto anterior, deberan quedar
soportado con documento de otorgamiento, recibos de pago, y debera registrarse adecuadamente en
los libros y cuentas contables de la organizacion.

e Se permiten las invitaciones a actividades comerciales y eventos sociales que incluyan
regalos, alimentos y/o refrigerios incidentales que se brinden en el marco de estas actividades,
siempre que los mismos estén relacionados con el objeto social de la organizacion.

e Si por alguna razon, se realiza recepcion de regalos, obsequios y demas hospitalidades sin
previa aceptacion del empleado, deberan ser reportados y entregados a Recursos humanos,
para que los mismos sean subastados o rifados al interior de la organizacion.

e ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. podra autorizar la entrega de gastos especiales
conforme los limites establecidos en la presente politica, a saber:

- Regalos
- Gastos de viajes
- Gastos de entretenimiento

- Alimentos

Para efecto de estimar limitacion frente a la entrega y aceptacion de gastos especiales se tendran en
cuenta los siguientes lineamientos:

La organizacion podra entregar regalos por un
valor maximo de 1 SMMLYV, el mismo no podra

REGALOS CONTRAPARTE exceder la cantidad de un regalo cada 6 meses.

Esta prohibido recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por parte de empleados.

La organizacion podra entregar Regalos por un
valor maximo de 1 SMMLYV, el mismo no podra
exceder la cantidad de un regalo cada 6 meses.
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FUNCIONARIO
PUBLICO NACIONAL
O EXTRANJERO

Esta prohibido recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por parte de empleados.

HOSPITALIDAD

CONTRAPARTE

Se estima como monto méximo para gastos de
hospitalidad la suma de 3 SMMLV por invitado
siempre y cuando se encuentre asociado
directamente con la relacion contractual, la
misma solo podra patrocinar dos periodos de
hospitalidad para la misma persona por termino
no mayor a un afio.

Esta prohibido recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por parte de empleados.

FUNCIONARIO
PUBLICO NACIONAL
O EXTRANJERO

Se estima como monto méximo para gastos de
hospitalidad la suma de 1 SMMLV por invitado
asociado directamente con la relacion
contractual, la misma solo podra patrocinar dos
periodos de hospitalidad para la misma persona
por termino no mayor a un afio.

La organizacion no patrocinara al conyuge u otro
invitado.

Esta prohibido recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por parte de empleados.

VIAJES

CONTRAPARTE

La organizacion asumira este tipo de gastos,
siempre que medie aprobacion expresa y previa
del &rea o persona dispuesta para tal fin.

Esta prohibido para los empleados recibir viajes,
si los mismo no corresponden a gastos
asociados con el desarrollo de su relacion
contractual.

FUNCIONARIO
PUBLICO NACIONAL
O EXTRANJERO

La organizacion asumira este tipo de gastos,
siempre que medie aprobacidn expresa y previa
del area o persona dispuesta para tal fin.

Esta prohibido para los empleados recibir viajes,
si los mismo no corresponden a gastos
asociados con el desarrollo de su relacion
contractual.

ENTRETENIMIENTO

CONTRAPARTE

La organizacion podra asumir gastos de
entretenimiento por un valor maximo de 1
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SMMLYV, estos gastos no podran exceder la
cantidad de un evento cada 6 meses.

La organizacion no patrocinara al conyuge u otro
invitado.

Esta prohibido recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por parte de empleados.

FUNCIONARIO
PUBLICO NACIONAL
O EXTRANJERO

La organizacion podrd asumir gastos de
entretenimiento por un valor maximo de 1
SMMLYV, estos gastos no podran exceder la
cantidad de un evento cada 6 meses.

La organizacion no patrocinara al coényuge u
otro invitado.

Esta prohibido recibir regalos, obsequios y
demas hospitalidades por parte de empleados.

ALIMENTOS

CONTRAPARTE

La organizacion asumira este tipo de gastos de
alimentacion, siempre que medie aprobacion
expresa y previa del area o persona dispuesta
para tal fin.

Estd prohibido para los empleados aceptar
invitaciones por este concepto, si los mismos no
corresponden a gastos asociados con el
desarrollo de su relacion contractual.

FUNCIONARIO
PUBLICO NACIONAL
O EXTRANJERO

La organizacion asumira este tipo de gastos de
alimentacién, siempre que medie aprobacion
expresa y previa del area o persona dispuesta
para tal fin.

Esta prohibido para los empleados aceptar
invitaciones por este concepto, si los mismos no
corresponden a gastos asociados con el
desarrollo de su relacion contractual.

El oficial de cumplimiento llevara a cabo un monitoreo continuo de todos los regalos, obsequios y
demas hospitalidades (viajes, alimentacion, entre otras) otorgadas a solicitud de un funcionario Publico
nacional o extranjero y/o entidad privada; Este monitoreo podra incluir solicitud de documentacion
adicional, anélisis de soportes, rastreo y verificacion de destinacion especifica.
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POLITICA DE CONTRIBUCIONES A PARTIDOS POLITICOS, CAMPARNAS POLITICAS, SUS
REPRESENTANTES O CANDIDATOS

Todas las donaciones realizadas por la compariia deben tener un fin licito y se deben realizar siguiendo
los valores corporativos, en general, se entendera que las donaciones se haran con fines altruistas y
nunca podran suponer un beneficio propio o para un tercero diferente al del donatario. No podra
hacerse donacion alguna con la intencion de obtener para la compafiia o para un tercero un contrato,
beneficio de cualquier naturaleza y/o abstenerse la compafiia o un tercero de realizar alguna accion
y/u omision.

Respecto a las contribuciones politicas, la Comparia declara su desinterés de participar en politica o
de constituirse como vehiculo de financiamiento para campafias con intereses politicos.

En caso excepcional, solo el méximo 6rgano social podra autorizar contribuciones y/o donaciones
politicas a nombre o en representacion de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. Asi mismo,
cualquier contribucion politica no debera superar los topes establecidos en la regulacion electoral o
los montos méximos de financiacion.

Para efecto de estimar limitacion frente a las contribuciones politicas se tendrén en cuenta los
siguientes lineamientos:

Partidos  politicos, | Excepcionalmente la organizacién podra
campafias politicas, | efectuar  contribuciones  politica  previa
representantes 0 | autorizacion por un valor maximo de 2 SMMLV
candidatos. 0 equivalente en especie al afio.

CONTRIBUCION
POLITICA

Todas las contribuciones politicas deberan registrarse debidamente en los libros y registros contables
de la organizacion.

POLITICA DE DONACIONES

Se permitira efectuar donaciones de caridad en dinero o en especie siempre que estas estén
destinados a apoyar proyectos propuestos por entidades publicas o privadas, nacional o extranjera, 0
por organizaciones sin animo de lucro que tengan un fin licito, que se encuentren debidamente
autorizados y constituidos; siempre y cuando se cumplan con los requerimientos de aprobacion
establecidos por la organizacion.

Para la aprobacion de las donaciones, se debera presentar solicitud escrita indicando identidad del
beneficiario, el monto y el fin para el cual se pretende destinar la donacion, esta estara sometida a
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evaluacién y aprobacion por parte del érea o persona dispuesta para tal fin al interior de la
organizacion.

La evaluacion de la donacion se basara en criterios de razonabilidad y buena fe, en pro del
cumplimiento de las garantias y proceso especifico de autorizacién, requerimientos de registro y
documentacion, asi como limites econdmicos especificos.

e Las donaciones pueden ser proporcionados para eventos de naturaleza social, donaciones
destinadas a instituciones educativas publicas, grupos especifico de personas, tales como las
fundaciones, asociaciones, corporaciones.

o No se otorgara donaciones a entidades publicas o privadas, y/o cualquier otra persona natural
0 juridica, cuando la misma se realice como parte de un intercambio de favores, aun cuando
el beneficiario de esta corresponda a una entidad autorizada.

Para efecto de estimar limitacion frente a la entrega de donaciones se tendran en cuenta los siguientes
lineamientos:

Entidades publicas | La organizacion podra efectuar donaciones por
0 privadas, | un valor maximo de 2 SMMLV o su equivalente
organizaciones sin | en especie por una vez al afio.

animo de lucro que
tengan un fin licito.

DONACIONES

e El oficial de cumplimiento llevard a cabo un monitoreo continuo de todas las donaciones
otorgadas a solicitud de un funcionario publico nacional o extranjero, organizacién privada o
por organizaciones sin animo de lucro; Este monitoreo podra incluir solicitudes de estados
financieros o la confirmacién de recepcion de recursos y verificacion de destinacion especifica.

e Para todos los efectos las donaciones deberan ser transparentes, rastreables, verificables, y
adecuadamente justificados.

POLITICA DE PAGO DE FACILITACIONES A INTERMEDIARIOS O AGENTES

Los pagos de facilitacién son considerados por la organizacién como soborno y acto de corrupcion,
por ende, son inapropiados y prohibidos.

Ningun empleado, colaborador esta facultado para ofrecer, pagos a intermediarios o agentes para
obtener beneficio de terceros o realizar pagos de facilitacion a empleados de contrapartes persona
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natural que ostente la calidad de funcionario publico nacional o extranjero, o cualquier otra contraparte
comercial como mecanismo de facilitacion para agilizar un tramite o impulsar o acelerar tramites de
caracter legal y rutinario en beneficio de la Organizacion o de sus empleados.

POLITICA DE CONTRATOS O ACUERDOS CON TERCERAS PERSONAS

Todos los contratos 0 acuerdos suscritos por la Organizacion deben contener clausulas, declaraciones
0 garantias sobre conductas antisoborno y anticorrupcion. Sera responsabilidad del area de gestion
juridica incluir en los mismos manifestacion expresa por parte de las contrapartes de su obligacion de
cumplir con las normas frente a la Corrupcion y/o Soborno Transnacional, y configurandola como
causal de incumplimiento y terminacion del contrato en caso de no ser acatado. Asi mismo, incluir en
los mismos clausula econémicas significativas por incumplimiento a estos compromisos.

Se incluird en los contratos, compromiso expreso por parte de los contratistas de implementar politicas
frente al soborno transnacional y del mismo, se debera dejar constancia determinando los medios
utilizados para este fin.

Es responsabilidad de todos los empleados, velar por el cumplimiento de esta disposicion y debera
validar previo a la suscripcion del contrato, la existencia de éstas dentro del contrato o acuerdo, y
notificar al area respectiva en caso de omitirse.

POLITICA DE REGISTRO CONTABLES

Es obligacion de todos los empleados apoyar la consecucion documental necesaria para soportar las
transacciones internacionales y/o nacionales efectuadas, se deberan asegurar que todos los libros y
registros contables reflejen todas las operaciones con detalle razonable.

Todos los gastos deberan estar respaldados por recibos y registrarse adecuadamente en los libros y
cuentas contables de la organizacion, incluso las autorizacion o aprobaciones respecto de las politicas
establecidas en este manual.

Todos los regalos, alimentos, entretenimiento, viajes y hospitalidad deberan registrarse en las
herramientas digitales dispuestas por la organizacion para recoleccion de informacion.

Esta prohibido que los empleados participen en la falsificacion de registros contables o cualquier otro
documento que sirva de soporte para transacciones, en virtud del principio de veracidad contemplado
en este manual.

El archivo y la conservacion de documentos relacionados con transacciones nacionales e
internacionales se realizardn segun lo dispuesto en la normativa interna de administracion de
documentos y en las leyes que en Colombia reglamentan esta materia.
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Para todos los efectos se tendran en cuenta que la documentacion cumpla como minimo con la
coincidencia en su objeto comercial, que se encuentra debidamente autorizado cuando asi se
requiera, que su registro cumpla con la legislacion en materia contable, fiscal o tributaria aplicable, y
que cumpla con los requisitos aplicables para la retencidn de registros contables.

No se podra constituir o mantener fondo o activo que no sea declarado o registrado contablemente.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION

POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE ETICA ORGANIZACIONAL, deberéa reposar en
los archivos del Oficial de Cumplimiento, como garantia de integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad de esta.

Los registros documentales que soporta la debida diligencia en el conocimiento y vinculacion de las
contrapartes, asi como las operaciones, negocios, contratos, los reportes, informes y demas soportes
asociados a este manual y que estén relacionados con actividades se seguimiento y monitoreo,
deberén ser almacenados en aras de contar con el material probatorio de due dilligence (debida
diligencia).

La conservacion de documentos se realizara de manera cronoldgica por 10 afios. Se respaldara a
través de una copia digital almacenada en una herramienta tecnoldgica y su custodia estara a cargo
del Oficial de cumplimiento.

Solo tendran acceso a la consulta de la informacion cada responsable y los 6rganos de control de la
gestion del riesgo de C/ST, en especial, el Oficial de Cumplimiento o la autoridad competente en caso
de requerirla.

POLITICAS DE DIVULGACION Y CAPACITACION

El Oficial de Cumplimiento disefiara la estrategia de capacitacién de empleados de la organizacion.
Esta capacitacion se realizara minimo una vez al afio en forma presencial por parte del Oficial de
Cumplimiento o por quien este designe. Y se seguiran los procedimientos establecidos para
capacitacion.

En esta capacitacion se abordaran los siguientes aspectos:

- Conceptos basicos y principios fundamentales frente a la corrupcion.

- Introduccion al Riesgo de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

- Marco normativo vigente.

- Funciones y responsabilidades.

- Politicas especiadas para la prevencion del riesgo de Corrupcion y/o Soborno
Transnacional.

- Mecanismos de reporte internos y canales de comunicacién previsto para tal fin.

- Régimen sancionatorio para empleados en caso de incumplimiento a las politicas.

41




- Responsabilidades y funciones asignadas en materia de prevencion.

Se pueden adelantar sesiones adicionales de capacitacion al area especifica que lo requiera, previa
solicitud al Oficial de Cumplimiento.

Los empleados nuevos seran incluidos en el mddulo de capacitaciones relacionado con la
administracion del riesgo de Corrupcion y/o Soborno Transnacional al interior de la organizacion.

Si se produjere una actualizacién a “LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE ETICA
ORGANIZACIONAL” se remitira comunicacién al personal estratégico, en caso de producirse una
modificacion a la normativa aplicable.

Las comunicaciones sobre modificaciones a “LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE
ETICA ORGANIZACIONAL” seran anunciados por medio de un comunicado enviado a través del
correo electronico corporativo. Estas actualizaciones, a su vez seran difundidas por los empleados
estratégicos al personal que se encuentra a su cargo.

En estas capacitaciones se divulgaran las politicas, procedimientos, roles y responsabilidades, frente
a LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE ETICA ORGANIZACIONAL, de cada una de
las areas relacionadas con las contrapartes o “factores de riesgo™.

Las capacitaciones seran de caracter OBLIGATORIO.

Se documentaré la asistencia a las capacitaciones efectuadas consignado la fecha, el tema tratado,
nombre y firma de los asistentes.

CAPACITACIONES MASIVAS

En el Plan de formacion y divulgacion se elaboraran estrategias y/o campafias y/o herramientas de
comunicacion a tres targets:

e Para todos los empleados, cuyo material y/o estrategia de comunicacion puede ser utilizado
para todos los grupos de interés que apliquen ante el riesgo de soborno nacional,
transnacional y otras formas de corrupcion.

e Para directivos y/o asociados.

e Para los duefios de procesos que tienen mayor riesgo o vulnerabilidad al riesgo de soborno
nacional, transnacional y otras formas de corrupcién.

Para ejecutar lo anterior, de manera periddica ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. a través del
Oficial de Cumplimiento, con apoyo de la Direccion de Talento Humano, programaran con antelacion
la realizacion de capacitaciones masivas presenciales y virtuales, para dar a conocer el PTEE, para lo
cual podran hacer uso de diferentes herramientas (cursos, encuestas, charlas, etc.) para efectos de
evaluar la percepcion y conocimiento del PTEE, asi como registrar las capacitaciones.

INDUCCIONES Y RE INDUCCIONES
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La Direccion de Talento Humano durante las inducciones debera informar al nuevo empleado acerca
de las practicas, lineamientos, directrices y politicas relacionadas con el PTEE, para lo cual podra
contar con el apoyo del Oficial de Cumplimiento y con las areas de interés.

PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES

Las capacitaciones impartidas al personal de la compafiia seran evaluadas mediante la utilizacién de
cuestionarios escritos o a través de medios electronicos, los cuales permitiran determinar:

El entendimiento de los temas.

La metodologia utilizada y conocimiento del facilitador.
La efectividad de los programas.

El alcance de los objetivos propuestos.

El responsable de verificar el cumplimiento en la realizacion de las evaluaciones, asi como la eficacia
de los programas de capacitacion sera el Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento informara en los diferentes comités pertinentes el resultado obtenido en las
capacitaciones del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, relacionados con las actividades
de Soborno Nacional y Trasnacional y otras conductas que vayan en contra de lo establecido en este
documento.

POLITICA DE REPORTE DE ACTOS DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL

Si se tienen fundamentos, evidencias o dudas razonables respecto a fuentes de riesgo que podrian
estar utilizando a la organizacion en actos de CORRUPCION Y/O SOBORNO TRANSNACIONAL, se
debe actuar informando esta situacion al Oficial de Cumplimiento.

Los empleados de la organizacién deben preferir el cumplimiento de la normativa en materia de
Corrupcion y/o Soborno Transnacional sobre los intereses particulares de un area o dependencia.

Los empleados y personal vinculado a la organizacién, en cumplimiento de sus funciones, deben estar
vigilantes para la deteccidn y reporte de todas aquellas sefiales de alerta, transacciones nacionales e
internacionales que se generen o se detecten con ocasion del giro ordinario de los negocios o de los
controles implementados; este reporte seré realizado por el &rea encargada y seran remitidos al Oficial
de Cumplimiento, es decir, una vez se detecte el evento por parte del empleado, este debera informar
esta situacion a su jefe inmediato, quien a su vez entregara el reporte debidamente documentado al
Oficial de Cumplimiento que debera efectuar el anélisis pertinente del evento.

El reporte que debe ser entregado por parte del jefe de &rea debe contener minimamente:
- ldentificacion de la fuente de riesgo.

- Descripcion detallada del evento.
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- Procedimiento empleado para la deteccion.
- Material que soporte el reporte (si aplica).
- Informacion complementaria para el analisis (si aplica).

Estos reportes deben realizarse por escrito y ser remitidos via correo electronico al Oficial de
Cumplimiento.

Del analisis realizado por el Oficial de Cumplimiento, se dara respuesta al area que realizé el reporte,
determinando lo siguiente:

- Monitorear la fuente de riesgo de manera permanente realizando procesos de debida
diligencia avanzada.

- Terminar la transaccion, negociacion o contratacion con la fuente de riesgo.

- Referir el hallazgo al area juridica para analisis de riesgos juridicos para efectos de
terminacion contractual.

Los reportes internos deberan estar debidamente documentados, los documentos que soportan estos
deben ser archivados en forma cronolégica y se debe mantener la reserva frente a la informacién que
se encuentra en custodia del Oficial de Cumplimiento.

En ninguna circunstancia, se comunicara a las fuentes de riesgo (contrapartes o terceros) las causas
que dieron origen al control implementado, que ha sido objeto de analisis interno y/o reporte ante la
autoridad competente.

POLITICA DE SUMINISTRO DE INFORMACION A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

En caso de generarse un acto de Corrupcién y/o Soborno Transnacional, conforme a las sefiales de
alerta establecidas y el andlisis a lugar, el Oficial de Cumplimiento efectuara el reporte a la autoridad
competente si asi lo considera necesario.

Si una autoridad solicita el suministro de informacién se entregara, siempre y cuando se cumpla con
las disposiciones legales sobre la materia.

El Oficial de Cumplimiento o el representante legal segun el caso, sera el encargado de entregar la
informacidn requerida por las entidades solicitantes, previo el lleno de los requisitos legales.

ACTUALIZACION DEL MANUAL Y PROCEDIMIENTOS ANEXOS

Las politicas y procedimientos consignadas en este documento seran actualizadas previo analisis de
las modificaciones normativas realizadas y de los procedimientos para la mitigacion, prevencion y
control del riesgo, el contexto de la organizacién y las operaciones que realice la misma. Si la
organizacion incursiona en nuevos mercados en el ambito nacional o extranjero o adquiere nuevos
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productos, se debera realizar una identificacion de riesgos asociados acto de Corrupcion y/o Soborno
Transnacional, con el objetivo de implementar controles adicionales, en caso de requerirse, para
disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo.

LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE ETICA ORGANIZACIONAL podra estar
disponible en diferentes idiomas para que su respectiva publicidad y conocimiento de organizacion
subordinadas, socios 0 asociados ubicados en otros paises del extranjero; el mismo debera a su vez
ser actualizado.

Las actualizaciones a la politica de cumplimiento y el PTEE, cada vez que se presenten cambios en
la entidad obligada que alteren o puedan alterar el grado de Riesgo C/ST, o por lo menos cada dos
anos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGO DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL

JUNTA DIRECTIVA O SI NO LO HUBIERA EL MAXIMO ORGANO SOCIAL:

Las principales funciones de este 6rgano son:

e Expedir y definir la Politica de Cumplimiento

o Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento siguiendo
los lineamientos de la Superintendencia de Sociedades

e Aprobar el documento que contemple el PTEE

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de los riesgos C/ST de forma tal que la entidad
obligada pueda llevar a cabo sus negocios de forma ética, transparente y honesta.

e Aprobar las politicas y mecanismos para la prevencion de la Corrupcién y/o Soborno
Transnacional

e Designar al Oficial de Cumplimiento.

e Revisar el informe anual que presente el Oficial de Cumplimiento dejando expresa constancia
de su evaluacion en el acta respectiva.

e Establecer directrices en materia de prevencidn de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

e Y demas funciones complementarias.
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REPRESENTANTE LEGAL

e Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Junta directiva y sino la
hubiere del maximo 6rgano social, las politicas del PTEE, el presente Manual, y sus
actualizaciones.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion,
supervision y monitoreo del PTEE.

e Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la Junta
directiva y sino la hubiere del méximo 6rgano social, necesarios para implementar el PTEE.

o \Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

e Hacer cumplir el PTEE y con las instrucciones que en materia de prevencion, administracion
y control de ST/C sean aprobadas por la Junta directiva y sino la hubiere del maximo érgano
social

e Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo ST/C efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

e Supervisar el cumplimiento de las politicas y mecanismos establecidos para la prevencion de
la Corrupcion y/o Soborno Transnacional que contemple el PTEE

e Ordenar las acciones contra los asociados, que tengan funciones de direccion y
administracion en la entidad obligada, los empleados y administradores, cuando cualquiera
de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

e Facilitar los recursos financieros, técnicos y humanos requeridos para implementar y
administrar los lineamientos establecidos en este manual.

e Suministrar los recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos necesarios para la implementacion
y administracion del manual en caso de ser requeridos por el Oficial de cumplimiento.

e Prestar apoyo al Oficial de Cumplimiento.
e Exigir el cumplimiento de las politicas y programa de ética organizacional.

e Guardar confidencialidad de la informacién que conozca con ocasion de sus funciones en
materia de prevencion.

e Presentar a la Junta Directiva y sino la hubiere el maximo dérgano social los reportes,
solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por esta y que estén relacionados
con el PTEE.

e Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a unos
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criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

o Verificar que el PTEE desarrolle la Politica de Cumplimiento adoptada por la la Junta Directiva
y sino la hubiere el maximo 6rgano social

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previstos en el
Capitulo XIII de la Circular Basica Juridica, segun lo requiera dicha entidad de vigilancia y

control.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento es la persona natural designada por los Altos Directivos para liderar y hacer
la gestion del riesgo, por ello, debera contar con caracteristicas especiales que le permitan ejecutar
su labor correctamente:

La persona que ejerza el cargo de Oficial de Cumplimiento debe tener, como minimo:

a.

b.

Ser un Profesional acreditado con Titulo Universitario.

Dotado de autonomia, asi como de los recursos humanos y econémicos requeridos.
Tenga acceso directo a los Altos Directivos.

Contar con buena reputacion y experiencia profesional.

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de, la junta directiva o el maximo
drgano social en caso de que no exista junta directiva.

No pertenecer a la administracion, a los 6rganos sociales o pertenecer al 6rgano de
revisoria fiscal (fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria
fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o
haga sus veces en la entidad obligada. Tampoco puede pertenecer al érgano de
asesoria legal (fungir como asesor legal o estar vinculado a la empresa de asesoria
legal que ejerce esta funcidn, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga
sus veces en la entidad obligada.

Las principales funciones son:

Velar por la adecuada ejecucion y seguimiento del programa de transparencia ética
organizacional, y que el PTEE se articule con las politicas de cumplimiento adoptadas
por la Junta Directiva y sino la hubiere el maximo 6rgano social

Establecer un proceso para asegurar la evaluacion de los riesgos de C/ST, definir,
adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del riesgo de C/ST,
conforme con las politicas de prevencion y de la matriz de riesgos.)
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Implementar una matriz de riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias
de la entidad obligada, sus factores de riesgos, la materialidad del riesgo C/ST y
conforme a la politica de cumplimiento.

Presentar informe a la junta directiva y sino la hubiere al maximo 6rgano social. Como
minimo, los reportes deberan contener una evaluacién y anélisis sobre la eficiencia y
efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo,
demostrar los resultados de la gestion del oficial de cumplimiento y de la
administracion de la entidad obligada, en general, en el cumplimiento del PTEE.
Presentar con el representante legal, para aprobacion de la Junta Directiva y sino la
hubiere el méximo 6rgano social, la propuesta del PTEE

Promover la adopcion de correctivos al manual de cumplimiento y programa de ética
organizacional.

Coordinar el programa de capacitacion y comunicacion con el fin de dar cumplimiento
al manual de cumplimiento y programa de ética organizacional.

Capacitar a los empleados o designar quien efectuara la capacitacién sobre el manual
de cumplimiento y programa de ética organizacional.

Soportar las capacitaciones dadas a los empleados.

Remitir comunicaciones al personal en caso de producirse modificaciones a la
normativa en consecuencia al manual, conforme a la estrategia disefiada.

Coordinar la divulgacién del manual de cumplimiento y programa de ética
organizacional por el medio mas expedito.

Proponer la actualizacion del manual de cumplimiento y programa de ética
organizacional, si es necesario.

Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o el ente que ejecute
funciones similares o haga sus veces, y adoptar las medidas del caso frente a las
deficiencias informadas.

|dentificar, analizar y reportar las operaciones sospechosas o inusuales de las cuales
tenga conocimiento directo o por interpuesta persona.

Informar a los jefes de area la accion conducente una vez analizado el reporte interno.
Monitorear el “manual de cumplimiento y programa de ética organizacional’.
Entregar la informacidn requerida por la autoridad competente.

Conservar la documentacioén que en ejercicio de sus funciones deba custodiar.

Guardar confidencialidad de la informacion que conozca con ocasion de sus funciones
en materia de prevencion de actos de corrupcion y soborno transnacional.
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e \Velar por la implementacién de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del
PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con Corrupcion publica

e Presentar informe trimestral al representante legal.
e Presentar informe semestral al representante legal.

¢ Y demas funciones complementarias.

LIDERES DE PROCESO.

Las principales funciones son:

Reportar al Oficial de Cumplimiento las actividades que detecten él o el personal a cargo al
Oficial de Cumplimiento.

Hacer acompafiamiento a los empleados a su cargo para la correcta adopcion del manual de
cumplimiento y programa de ética organizacional.

Guardar confidencialidad.
Hacer un reporte trimestral de la ausencia o manifestacion de riesgos C/ST.

Y demas funciones complementarias.

DIRECCION CONTABLE

Las principales funciones son:

Conservar los soportes fisicos, facturas, registros contables y demas documentacion que
pueda reposar en el area, relacionada con la vinculacién del tercero.

Realizar analisis de las transacciones realizadas cuando detecten una sefial de alerta.
Reportar al Oficial de Cumplimiento las situaciones que detecte €l o el personal a su cargo.
Hacer acompafiamiento a los empleados a su cargo para la correcta adopcion del manual de
cumplimiento y programa de ética organizacional.

Guardar confidencialidad.

Hacer un reporte trimestral de la ausencia o manifestacion de riesgos C/ST.

Garantizar que los registros contables, libros oficiales, actas y demas documentos legales,
siga el principio de veracidad y reflejen la realidad del desarrollo de la entidad obligada

Y demas funciones complementarias

PERSONAL DE LA ORGANIZACION EN GENERAL
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Las principales funciones son:

Reportar las situaciones detectadas al director del area.
Asistir a las capacitaciones que se programen.
Atender los requerimientos y solicitudes que realice el Oficial de Cumplimiento.

Informar al director de area o al oficial de cumplimiento en caso de presentarse un conflicto
de interés asociados con alguna situacién de Corrupcion y/o Soborno Transnacional

Abstenerse de informar a las fuentes de riesgo las causas que dieron origen al control
implementado, que ha sido objeto de analisis interno y/o reporte ante el competente.

Guardar confidencialidad.

REVISORIA FISCAL

Las principales funciones son:

Evaluar la efectividad y cumplimiento del “manual de cumplimiento y programa de ética
organizacional” y reportar las anomalias que detecte al Oficial de cumplimiento.

Realizar una revision periddica de los procesos y procedimientos implementados con ocasion
de la adopcién “manual de cumplimiento y programa de ética organizacional’., y de ser
necesario realizar recomendaciones de estos a través de informe al mismo.

Establecer sistemas de control y Auditoria conforme a las normas contables aplicables que
permitan al Oficial de Cumplimiento y al revisor fiscal verificar la fidelidad de la contabilidad,
los registros contables, libros oficiales, documentos comerciales y privados.

Determine las politicas generales que en materia de Auditoria deberan adelantar los Altos
Directivos y el Oficial de Cumplimiento (Control y seguimiento) frente situaciones de
Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

Proponer las soluciones y mecanismos necesarios para prevenirlos y mitigar los riesgos de
Corrupcion y/o Soborno Transnacional, si es del caso.

Guardar confidencialidad.

Y demas funciones complementarias.

COMITE DE TRANSPARENCIA Y ETICA

Para efectos de verificar asuntos referentes al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, se establece un comité de transparencia y ética que estara a cargo de asegurar el
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cumplimiento de las disposiciones del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, su adecuada
interpretacion y solucion de conflictos.

El comité estara compuesto por 3 miembros:

o Oficial de Cumplimiento.
e Representante Legal
o Director del area o linea con el cual tenga relacion los temas a tratar.

Se realizaran reuniones cuando se presenten situaciones especificas o consideraciones que lo
requieran. Se enviara la respectiva citacion a través de correo electronico por parte del Oficial de
Cumplimento.

e El quorum para sesionar sera de la mayoria absoluta de sus miembros quienes
discutiran o apoyaran la investigacion propuesta por el Oficial de Cumplimiento.

e Las situaciones o acciones denunciadas por cualquier colaborador de ---. seran
gestionadas con completa discrecion y confidencialidad de la informacion por parte
del Comité de transparencia y ética. Su gestién dependera del nivel de criticidad
evaluado en la conducta.

Las principales funciones se basan en:

e Recibir, evaluary gestionar la denuncia o informacién recibida en la linea ética con el
fin de establecer un plan de accion e investigacion orientado al cumplimiento del
Programa y cuando el Oficial de Cumplimiento lo requiera.

e Analizar las infracciones, quejas o denuncias garantizando la confidencialidad de la
informacién y del denunciante. Asegurando que la informacién suministrada sea
gestionada en el mayor grado de imparcialidad en el desarrollo de la labor
investigativa.

e Garantizar el control, Investigacién y cierre de todas las denuncias recibidas en el
ano.

e Estructurar y garantizar la implementacion de medidas correctivas y planes de accion
definidos por el Oficial de Cumplimiento.

SANCIONES

Los Empleados de ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. que violen e incumplan el PTEE, las
politicas de cumplimiento y las disposiciones de este Manual, seran sujetos a sanciones y medidas
disciplinarias, de conformidad con las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo y el Codigo
Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de las sanciones penales personales a las que haya lugar.

ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. aplicara las medidas disciplinarias de manera justa y rapida
y en proporcion con la violacion. ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. previo pronunciamiento
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del Oficial de Cumplimiento, la Compafia pondra en conocimiento de las autoridades competentes
cualquier violacién de las normas de prevencion de ST/C que conozca en desarrollo de su actividad.

ALUMINUM & GLASS PRODUCTS S.A.S. no asumira los costos correspondientes a la defensa o las
sanciones impuestas a un Administrador, Accionista o Empleado, por la violacion de las normas del
PTEE.

Los empleados deberan observar todas las reglas vigentes en relacion con la mitigacion de riesgos de
Corrupcién y/o Soborno Transnacional, incluyendo sin limitarse a reglas de conocimiento de cliente,
conocimiento de mercado, conservacion de documentos, reporte de actos de corrupcion y las sefiales
de alerta definidas por el sector; adherirse en este sentido a las buenas practicas establecidas por la
organizacion.

Incurrir en violaciones por accién u omision de las politicas impuestas en el manual de cumplimiento
y programa de ética organizacional, puede acarrear sanciones administrativas y se podra considerar
faltas graves para los empleados directos y/o sus representantes, incluyendo el despido por justa
causa, de conformidad con las disposiciones en el Codigo Sustantivo de Trabajo, sin perjuicio de las
sanciones penales, administrativas o civiles previstas en la ley, cuando los mismos se encuentre
involucrados en practicas corruptas o violaciones a las disposiciones aqui enunciadas.

En caso de evidenciarse que el empleado incurra en violacion a sanciones en materia penal, la
organizacion no cubrird gastos asociados a la defensa de empleados o sus representantes.

Con terceros como proveedores y clientes la inobservancia, el incumplimiento o la omisién a los
procedimientos establecidos podran acarrear la terminacion de la relacidn contractual, sin que haya
lugar a indemnizacion; sin perjuicio de las sanciones penales, administrativas o civiles previstas en la
Ley, esto, acorde con lo establecido en las directivas corporativas, en el manual de conducta de los
negocios vigente, en el contrato y en las normas que sean aplicables. Estas sanciones, sin perjuicio
del cumplimiento de las garantias al derecho de defensa.

La compafia esta en la obligacion ante la ley de informar a las autoridades competentes cuando sus
empleados o terceros directa o indirectamente faciliten, permitan o coadyuven para que la empresa
sirva de instrumento para el soborno transnacional y la corrupcion.
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DEBER DE RESERVA

La informacion obtenida en el desarrollo de los procedimientos y practicas que conforman la Politica
de Cumplimiento y Programa de Etica Organizacional estad sometida a reserva.

Por lo tanto, todos los 6rganos, areas y empleados, que tienen responsabilidades asignadas por el
presente sistema y los procedimientos que del mismo se deriven, estan en la obligacion de custodiar
y limitar el uso de esta para los fines estrictamente establecidos.

Queda prohibido a todos los empleados que den a conocer a las contrapartes o terceros, salvo a las
autoridades competentes que realicen los requerimientos conforme a las disposiciones legales, las
causas que dieron origen al control implementado, que ha sido objeto de analisis interno y/o reporte
ante la autoridad competente.

CANALES DE COMUNICACION

Para efectos de reporte efectivo de todo tipo de conductas ilegales se cuenta con los siguientes
mecanismos:

Linea de comunicacion:

Correo electronico: lineaetica@aragonaluminio.com

Cualquier empleado o tercero que pretenda denunciar un posible acto de Corrupcion y/o Soborno
Transnacional podré ser recibido por este canal o a través de los canales de atencion dispuestos por
el oficial de Cumplimiento de la organizacion, a través del Email corporativo
lineaetica@aragonaluminio.com, quien se encargara de realizar la investigacion pertinente.

Para la toma de decisiones el Oficial de Cumplimiento presentara el analisis de la investigacion al
Comité de Transparencia y Etica; donde se definiran las medidas disciplinarias y/o legales que
apliquen en los casos en los que se requiera. Esta toma de decisiones debe quedar debidamente
documentada con todos soportes de la investigacion y formalmente establecidas en acta respectiva

Proteccion al denunciante

Ningun empleado podré sufrir de represalia alguna por hacer algun reporte de operacién que considere
inusual, o por dar conocimiento de alguna situacion que a su parecer pueda poner en riesgo a la
compafiia o considere que esta vinculada con C/ST. Podré hacer las denuncias de manera andnima
es decir recurriendo directamente a la pagina de la superintendencia de sociedades o a través del
correo sin identificarse y usando una cuenta diferente a la personal.

- hitps://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-
soborno-transnacional = Soborno
- https://lwww.supersociedades.gov.co/denuncias-por-corrupcion = Corrupcion
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VIGENCIA

La presente politica es vigente a partir de la aprobacion por parte del maximo 6rgano social y tendréa
una vigencia hasta el 31 de marzo del 2024 y/o la asamblea ordinaria de accionistas del afio 2024. Si
antes de esa fecha o en la reunion de asamblea no queda aprobada la nueva vigencia de nuevo
manual, el presente quedara automaticamente derogado. Sus principios y lineamientos deben ser
aplicados conforme se han sido establecidos por parte de todos los colaboradores y terceras partes

relacionadas.
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